Municigalidad de La Molina

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°3% 0-2023/MDLM-GM
LaMolina, 2 0 SEP, 2023

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

VISTA; La Resolucién de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM, de fecha 07
de febrero de 2023, mediante el cual se designan a los responsables Titular y Suplente del
Proceso de Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina y la Resolucion de
Gerencia Municipal N° 338-2023-MDLM-GM, de fecha 18 de setiembre de 2023, mediante el
cual se designa a partir de esa misma fecha, a la sefiora Maria Elena Parra Terrazos, en el cargo
de Subgerente de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano de la Municipalidad Distrital
de La Molina y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Pert en su Articulo 194°, modificado por la Ley

Q%? 30305, Ley de Reforma Constitucional, establece que, las Municipalidades son érganos de
L \\0\, obierno local que tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
X&w competencia;

Que, en el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica
de Municipalidades, se establece que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y
disposiciones que de manera general y de conformidad a la Constitucion Politica del Peru,
regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como normas técnicas referidas
a los servicios y bienes publicos, y a los Sistemas Administrativos del Estado que por su
naturaleza son de observancia y cumplimento obligatorio;

Que mediante Decreto Supremo N° 0007-2020-PCM, se establece el alcance,
las condiciones, los roles y responsabilidades y etapas del proceso de gestion de reclamos ante
las entidades de la Administracién Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas;

Que, conforme a lo establecido en el Articulo 7° del Decreto Supremo N° 0007-
2020-PCM, la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administraciéon Publica o
quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o
servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad;

Que mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM, se
designé a la Subgerente de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano como Responsable
Titular y al Gerente de Tecnologias de Informacion como Responsable Suplente del Proceso de
Gestidon de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina;

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 338-2023-MDLM-GM, de
fecha 20 de setiembre de 2023, se designé a la sefiora Maria Elena Parra Terrazos, en el cargo
de Subgerente de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano de la Municipalidad Distrital
de La Molina;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia Resolucion de Alcaldia N° 007-2023/MDLM, de
fecha 01 de enero de 2023, se delegd en la Gerencia Municipal las atribuciones administrativas
de competencia de alcaldia, salvo aquellas sefialadas expresamente como indelegables por Ley,
asi como las sefialadas en forma expresa a las unidades de organizacion en el Reglamento de
Organizacién y Funciones —ROF vigente, cuya versién actualizada ha sido aprobada con
Ordenanza N° 411/MDLM;

En atencion a los considerandos precedentes, y en uso de la facultad delegada a este
Despacho a través de la Resolucién de Alcaldia N° 002-2023-MDLM,;
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Municipalidad de La Molina

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR PARCIALMENTE EL ARTIiCULO
SEGUNDO de la Resolucion de Gerencia Municipal N° 064-2023-MDLM, de fecha 07 de febrero
de 2023, en el extremo del Responsable Titular del Proceso de Gestion de Reclamos de la
Municipalidad Distrital de La Molina, en mérito a lo dispuesto en la Resolucion de Gerencia
Municipal N° 338-2023-MDLM-GM, de fecha 18 de setiembre de 2023, que designé a la sefiora
Maria Elena Parra Terrazos, en el cargo de Subgerente de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano; quedando redactado de la siguiente manera:

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, como responsables del Proceso de
Gestion de Reclamos de la Municipalidad Distrital de La Molina a:

Responsable Titular: MARIA ELENA PARRA TERRAZOS
SUBGERENTE DE GESTION DOCUMENTARIA Y
ATENCION AL CIUDADANO

Responsable Suplente: SERGIO LUIS MELENDEZ MORA
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucion a la Subgerencia de Gestién Documentaria y Atencion al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Gestién Documentaria y
Atencion al Ciudadano, la comunicacion de la presente Resolucion a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de Informacién la

publicacion de la presente resolucion en el portal Institucional de la Municipalidad Distrital de La
Molina.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JORGE L RE$ DE CASTRO\MESA
GBRENTE @ PAL (DT)
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